
2024السفرتوجھاتحولھیلتونتقریر

العربیةالإماراتدولةفيالمسافرینمنالفرديالسفرعلىإقبال
المتحدة

الاستدامةأھمیةعلىالضوءوتسلیطالفرديالسفرعلىالمتزایدالإقبالالتقریریكشف

المستقبلفيفردیةلرحلةیخططون%61والفرديالسفریفضلونالإماراتدولةفيالمسافرینمن75%●

القریب

أساسيدافعھيجدیدةأماكنوزیارةاستكشافأنحیثجدیدة،أماكنزیارةیفضلونالمسافرینمن85%●

للسفرللتخطیط

التغییرإلىویتطلعونرحلاتھمحجزعندالبیئیةبالعواملیھتمونالإماراتدولةفيالمسافرینمن93%●

السفرقراراتفيالفعال

ھنامنالإنفوغرافیكتحمیلیمكنكم

https://stories-editor.hilton.com/wp-content/uploads/2023/10/2024-Trends-Infographic-UAE-AR.png


2023أكتوبر5–دبيالمتحدة،العربیةالإمارات
حیثمختلف،بشكلٍالعصري""المسافرمفھومتعریفیعیدونالإماراتدولةفيالمقیمینأنالأبحاثأحدثأظھرت

السفر.مجالفيملموسةتطورات2024العامیشھدأنالمتوقعمن
اتجاھاتحولیتضمنھوما،2024عامالسفرلتوجھاتتقریرھاحولھیلتوننشرتھمامعالأبحاثھذهوتنسجم

علىالضوءیسلطحیثالمتحدة،العربیةالإماراتدولةفیھابماالھامةالأسواقمنعددفيالمسافرینوسلوكیات
للسفرأكبربشكلوالسعيالفردي،السفرفيالرغبةزیادةمثلالإماراتيالمسافرعلىطرأتالتيوالتطوراتالتغییرات

والعافیة.الصحةعلىوالتركیزتخطیط،دونعفويبشكل

الذاتاستكشافعلىالتركیزالفردي:السفر
من%75أوضححیثالإمارات،دولةفيأجریتالتيالدراسةفيكبیربإقبالیحظىكتوجھالمنفردالسفریبرز

الأعوامخلالفرديبشكلالسفرفي%61یفكربینماالماضي،العامخلالفردیةرحلةفيسافرواأنھمالمشاركین
المقبلة.الثلاثة

الدافعھيوالوحدةالاسترخاءفيالرغبةبأنلذلكیخططونأوفرديبشكلسافرواالذيبینمن%61وأوضح
علىالتركیزبأن%38وجدفیماللرحلة،دافعھوالذاتاكتشافبأنیجدونمنھم%40بینمالرحلتھم،الأساسي
السفر.دوافعإحدىھيالفرديوالاستمتاعالرفاھیة

بنسبةالموقعفيالفرديالسفرعنالبحثزیادةتوضحوالتي،Hilton.comموقعمنالمستمدةالبیاناتوبحسب
فيالفردیونالمسافرونعنھابحثالتيالوجھاتأبرزومن.2022الماضيالعاممعمقارنةالإماراتدولةفي10%
وإسطنبول.ولندنوأبوظبيالخیمةورأسدبيھيالإماراتدولة
والقربالأعمال،رجالوردھاتالمجاني،الإفطارھيالمسافرینتفضیلاتكانتفقدوالخدمات،المرافقیخصوفیما

الشاطىء.من

علىالبقاءفيواضحةرغبةالیومیة،الحیاةروتینعنوالابتعادالھادئةللمناطقالمنفردینالمسافرینتفضیلویصاحب
التواصلمواقععلىبالنشریرغبونبأنھمالإماراتدولةفيالمسافرینمن%54أوضححیثبالإنترنت،فعالاتصال

اتصالعنالبحثیحتلالغرففيوالمرافقالخدماتبینومنالسفر.خلالیومیاًالأقلعلىواحدةلمرةالاجتماعي
%.64بنسبةالمسافرینعنھایبحثالتيوالمرافقالخدماتأھمبینمنالأولىالمرتبةفايالوايبشبكةقوي

بینالدمجتدعمرحلاتالمسافرینمنالعدیدیحجزحیثالعمل،إجازاتعلىالإقبالتزایدإلىأیضاًالبیاناتوتشیر
والمتعة.العمل

والشرقأوروباأسواقفي2022عاممنذ%23بنسبةھیلتونفنادقفيالإنترنتلاتصالالضیوفاستخداموارتفع
أفریقیا.وشمالالأوسط

والتجددالعفویةعنالبحث
التشویقإلىیتطلعونالمسافرونباتإذالمسافرین،منالجدیدالجیلمواصفاتمنعددًاالجدیدھیلتونتقریروقدّم

الحجوزاتإجراءعندقبلمنیروھالمأماكنزیارةإلىیتطلعونأنھمالمشاركینمن%85وقالسفرھم.فيوالتجدید
حواليأعطىكماالإمارات.دولةفيالمقیمینلدىالاستطلاعوحبالاھتماماتتنوععلىمؤكدینإجازة،فيللسفر
عندالعمرفيمرةیعیشونھاالتيوتلكأحلامھمقائمةعلىیضعونھاالتيللتجاربالأولویة%)28(المشاركینثلث

لكلالشخصیةالتطلعاتمعتنسجمخالدةلذكریاتالفریدةالتجاربتصمیمأھمیةعلىوأكدواالسفر،وجھةاختیار
مسافر.

یفضلحیثالاستكشاف،وحبالسفرعندالتخطیطوعدمبالعفویةرغبتھمعنالمسافریننصفمنأكثركشفكما
تزایدإلىالمغامرةرغبةعلىالقائمالتوجھھذاویشیرالرحلة.موعدمنأقلأوشھرقبللرحلتھمالتخطیطمنھم55%

والحریة.المرونةبازدیادالمدعومةالعفویةالخططعلىالإقبال

حیثإجازة،فيالسفرتجاهالمسافرینرؤیةرسمعلىواضحًاالعامةوالثقافةالاجتماعيالتواصلمنصاتتأثیرویظھر
الاجتماعيالتواصلمنصاتفيالتوجھاتعلىبناءًعطلتھمحجزواأنھمالإماراتفيالمشاركینمن%79قال

وبینوالمؤثرونالرقميالتسویقیحققھالذيالأثربینرابطوجودیعنيماوغیرھا،والكتبالتلفزیونیةوالبرامج
السفر.فيومشوقةجدیدةتجاربلتحقیقالملموسةالجھود

https://www.hilton.com/en/homewood/


والاستدامةوالعافیةالصحة
منالجدیدالجیللدىالتوجھاتأبرزمنالاستدامةتجاهوالالتزامالشمولیة،والصحةبالعافیةالاھتمامزالوما

حیثوالبیئیة.الشخصیةوالسلامةالصحةعواملمنبالعدیدالعالميالجمعيبالوعيمدفوعینالإمارات،فيالمسافرین
تعدجلوبال)كيوجرینأدفایزرتریبموقعتصنیف(مثلالبیئیةالشھاداتبأنالمشاركینمنتقریباً%93أوضح
للسفر.التخطیطأثناءالبیئيالوعيتزایدعلىالضوءیسلطماالإجازة،حجزعندلھمبالنسبةمانوعًامھمةأوجدًامھمة

الغرفةفيالطعامتناولالمشاركینمن%42یفضلحیثالمسافرین،تجربةفيھامًادورًاالطعامخیاراتتلعبكما
إلىالأرقامتلكتشیروفیمامستمر.بشكلذلكیطلبونأنھممنھم%38قالبینماالعطلة،أثناءمساءكلأویومكل

الإماراتمنالمشاركیننصفحواليیفكرإذبالمسؤولیة،الشعورازدیادإلىكذلكتشیرفھيوالسھولة،الراحةتفضیل
عندالصحیةللخیاراتالأولویة%)31(الغالبیةتعطيفیماسفرھم،أثناءغالبًاأودائمًاالطعامھدربموضوع%)48(

الرائدةھیلتونمبادرةنجاحوبعدالمحلیة.المكوناتمنالمعدةالأطباقتناول%41ویفضلالطعام،لتناولمكاناختیار
خیاراتحولالوعيمستوىارتفاعملاحظةللاھتمامالمثیرمنكانالإمارات،فيالأخضر""رمضانبعنوان

الطعام.لتناولالمسافرین

ألیجيھیلتون”“مجموعةلدىالعربیةالجزیرةشبھفيالتشغیلیةالعملیاترئیسنائبقالالتقریرعلىتعلیقھفي
یتطورالمسافرینتفكیرأنالواضحومنالماضیة،القلیلةالأعوامخلالالسفرلقطاعدینامیكیةعودة"شھنا:جاردنجي
العالم."حولباستمرار

الضیوفتفضیلاتعلىیطرأالذيالتغیربفھمالضیافة،قطاعفيعالمیًاالرائدةالعلامةھیلتون،"تلتزموقال:
تحقیقفيلناومرشدإلھاممصدرالمسافرینلتوجھاتتقریرأحدثفيعلیھاحصلناالتيالنتائجوستمثللھ،والاستجابة
العملاء."خدمةفيوالتمیزتوقعاتھمومواكبةالضیوفلرضاأفضلمستویات

والوجھاتالعملوإجازاتالمنفردللسفرالأولویةمنحإلىالإماراتفيالمسافرینمنالقادمالجیلیسعى"فیماوأضاف:
أسسوترسيالحدیثةالضیافةتطویرفيتسھمرائدةفندقیةتجارببتقدیمالتزامنانجددالبیئیة،والمسؤولیةالأصیلة
رغباتھم."اختلافعلىللمسافرینالمستقبل

:2024العاملتوجھاتھیلتونتقریرمنالكاملةالنسخةلقراءةالتاليالرابطزیارةیمكنكم
Stories.Hilton.com/2024trends

-انتھى-

للمحررینملاحظات

البحثمنھجیة

فيیسافرونالمتحدةالعربیةالإماراتدولةفيبالغشخص1000شملاستطلاعًاOnePollأجرتالمتحدة:العربیةالإماراتدولةفيالمستھلكینأبحاث•
والمواطنین.المغتربینمنمزیجوھم،2023سبتمبر1وأغسطس25بینماالفترة

وسنغافورةوالمكسیكوالیابانوالھندوبریطانیاوألمانیاالصینفي2023یولیوفيIpsosشركةأجرتھالإنترنتعبركمياستطلاعالعالمیة:ھیلتونأبحاث•
المتحدة.والولایاتالمتحدةالعربیةوالإمارات

الخاصة:ھیلتونبیانات•

oموقععلىوالبحثالحجزبیاناتHilton.com2022عاممننفسھابالفترةمقارنة2023یولیونھایةحتىأشھرثلاثةلمدة
oالأوسطوالشرقأوروبافيھیلتونلفنادق2022عاممنالفترةبنفسمقارنةیونیو)30(حتى2023عاممنالأولىالستةالأشھرھوالبیاناتاستخدام

وأفریقیا



ھیلتونعننبذة

7300یقاربماتضمالمستوى،عالمیةعلامة22محفظتھاوتضمالضیافة،قطاعفيعالمیاًرائدةشركةھي)HLTنیویورك:بورصةفي(رمزھاھیلتون
توفرالتيالشركاتأبرزإحدىتكونأنفيالمتمثلةالأساسیةرسالتھاتحقیقإلىھیلتونتسعىوإقلیماً.بلدا123ًفيغرفةملیون1.1منوأكثرومنتجع،فندق
فورتشنقائمةفيالأولالمركزعلىوحصلتعام،100منأكثرعلىالممتدالعریقتاریخھاخلالضیفملیار3منأكثراستضافتأنبعدمضیافةإقامة

متتالیة.سنواتستمدىعلىللاستدامةجونزداومؤشراتفيعالمیًارائدةكشركةتصنیفھاوتمفیھاللعملشركة100لأفضل
Digitalالرقميالمفتاحذلكفيبماالضیوف،تجربةلتحسینالصناعةفيالرائدةالتكنولوجیةالتحسیناتمنالعدیدھیلتونوقدمت Key Shareوالترقیات

ملیون165لحواليجوائزعدةعلىالحائزأونرز)(ھیلتونللولاءھیلتونبرنامجویتیحمؤكدة.متصلةغرفحجزعلىوالقدرةللغرف،التلقائیةالمجانیة
إقامتھم حجزالجوّالعلىالمجانيأونرزھیلتونتطبیقبثمن.تقدرلاالتيوالتجاربالفندقیةالإقاماتمقابلنقاطربحھیلتونمعمباشرةیحجزونعضو

 ،newsroom.hilton.comموقع زیارةیُرجىالمعلومات،منلمزیدالمغادرة.وتسجیلرقميمفتاحعلىوالحصولالوصولوتسجیلالغرفةواختیار
 و یوتیوب>إنستجرام، إنلینكد، تویتر، فیسبوكعلى ھیلتونشركةمعوالتواصل
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