
2024السفرتوجهاتحولهيلتونتقرير

العربيةالإماراتدولةفيالمسافرينمنالفرديالسفرعلىإقبال
المتحدة

الاستدامةأهميةعلىالضوءوتسليطالفرديالسفرعلىالمتزايدالإقبالالتقريريكشف

المستقبلفيفرديةلرحلةيخططون%61والفرديالسفريفضلونالإماراتدولةفيالمسافرينمن75%●

القريب

أساسيدافعهيجديدةأماكنوزيارةاستكشافأنحيثجديدة،أماكنزيارةيفضلونالمسافرينمن85%●

للسفرللتخطيط

التغييرإلىويتطلعونرحلاتهمحجزعندالبيئيةبالعوامليهتمونالإماراتدولةفيالمسافرينمن93%●

السفرقراراتفيالفعال

هنامنالإنفوغرافيكتحميليمكنكم

https://stories-editor.hilton.com/wp-content/uploads/2023/10/2024-Trends-Infographic-UAE-AR.png


2023أكتوبر5–دبيالمتحدة،العربيةالإمارات
حيثمختلف،بشكلٍالعصري""المسافرمفهومتعريفيعيدونالإماراتدولةفيالمقيمينأنالأبحاثأحدثأظهرت

السفر.مجالفيملموسةتطورات2024العاميشهدأنالمتوقعمن
اتجاهاتحوليتضمنهوما،2024عامالسفرلتوجهاتتقريرهاحولهيلتوننشرتهمامعالأبحاثهذهوتنسجم

علىالضوءيسلطحيثالمتحدة،العربيةالإماراتدولةفيهابماالهامةالأسواقمنعددفيالمسافرينوسلوكيات
للسفرأكبربشكلوالسعيالفردي،السفرفيالرغبةزيادةمثلالإماراتيالمسافرعلىطرأتالتيوالتطوراتالتغييرات

والعافية.الصحةعلىوالتركيزتخطيط،دونعفويبشكل

الذاتاستكشافعلىالتركيزالفردي:السفر
من%75أوضححيثالإمارات،دولةفيأجريتالتيالدراسةفيكبيربإقباليحظىكتوجهالمنفردالسفريبرز

الأعوامخلالفرديبشكلالسفرفي%61يفكربينماالماضي،العامخلالفرديةرحلةفيسافرواأنهمالمشاركين
المقبلة.الثلاثة

الدافعهيوالوحدةالاسترخاءفيالرغبةبأنلذلكيخططونأوفرديبشكلسافرواالذيبينمن%61وأوضح
علىالتركيزبأن%38وجدفيماللرحلة،دافعهوالذاتاكتشافبأنيجدونمنهم%40بينمالرحلتهم،الأساسي
السفر.دوافعإحدىهيالفرديوالاستمتاعالرفاهية

بنسبةالموقعفيالفرديالسفرعنالبحثزيادةتوضحوالتي،Hilton.comموقعمنالمستمدةالبياناتوبحسب
فيالفرديونالمسافرونعنهابحثالتيالوجهاتأبرزومن.2022الماضيالعاممعمقارنةالإماراتدولةفي10%
وإسطنبول.ولندنوأبوظبيالخيمةورأسدبيهيالإماراتدولة
والقربالأعمال،رجالوردهاتالمجاني،الإفطارهيالمسافرينتفضيلاتكانتفقدوالخدمات،المرافقيخصوفيما

الشاطىء.من

علىالبقاءفيواضحةرغبةاليومية،الحياةروتينعنوالابتعادالهادئةللمناطقالمنفردينالمسافرينتفضيلويصاحب
التواصلمواقععلىبالنشريرغبونبأنهمالإماراتدولةفيالمسافرينمن%54أوضححيثبالإنترنت،فعالاتصال

اتصالعنالبحثيحتلالغرففيوالمرافقالخدماتبينومنالسفر.خلاليومياًالأقلعلىواحدةلمرةالاجتماعي
%.64بنسبةالمسافرينعنهايبحثالتيوالمرافقالخدماتأهمبينمنالأولىالمرتبةفايالوايبشبكةقوي

بينالدمجتدعمرحلاتالمسافرينمنالعديديحجزحيثالعمل،إجازاتعلىالإقبالتزايدإلىأيضاًالبياناتوتشير
والمتعة.العمل

والشرقأوروباأسواقفي2022عاممنذ%23بنسبةهيلتونفنادقفيالإنترنتلاتصالالضيوفاستخداموارتفع
أفريقيا.وشمالالأوسط

والتجددالعفويةعنالبحث
التشويقإلىيتطلعونالمسافرونباتإذالمسافرين،منالجديدالجيلمواصفاتمنعددًاالجديدهيلتونتقريروقدّم

الحجوزاتإجراءعندقبلمنيروهالمأماكنزيارةإلىيتطلعونأنهمالمشاركينمن%85وقالسفرهم.فيوالتجديد
حواليأعطىكماالإمارات.دولةفيالمقيمينلدىالاستطلاعوحبالاهتماماتتنوععلىمؤكدينإجازة،فيللسفر
عندالعمرفيمرةيعيشونهاالتيوتلكأحلامهمقائمةعلىيضعونهاالتيللتجاربالأولوية%(28)المشاركينثلث

لكلالشخصيةالتطلعاتمعتنسجمخالدةلذكرياتالفريدةالتجاربتصميمأهميةعلىوأكدواالسفر،وجهةاختيار
مسافر.

يفضلحيثالاستكشاف،وحبالسفرعندالتخطيطوعدمبالعفويةرغبتهمعنالمسافريننصفمنأكثركشفكما
تزايدإلىالمغامرةرغبةعلىالقائمالتوجههذاويشيرالرحلة.موعدمنأقلأوشهرقبللرحلتهمالتخطيطمنهم55%

والحرية.المرونةبازديادالمدعومةالعفويةالخططعلىالإقبال

حيثإجازة،فيالسفرتجاهالمسافرينرؤيةرسمعلىواضحًاالعامةوالثقافةالاجتماعيالتواصلمنصاتتأثيرويظهر
الاجتماعيالتواصلمنصاتفيالتوجهاتعلىبناءًعطلتهمحجزواأنهمالإماراتفيالمشاركينمن%79قال

وبينوالمؤثرونالرقميالتسويقيحققهالذيالأثربينرابطوجوديعنيماوغيرها،والكتبالتلفزيونيةوالبرامج
السفر.فيومشوقةجديدةتجاربلتحقيقالملموسةالجهود

https://www.hilton.com/en/homewood/


والاستدامةوالعافيةالصحة
منالجديدالجيللدىالتوجهاتأبرزمنالاستدامةتجاهوالالتزامالشمولية،والصحةبالعافيةالاهتمامزالوما

حيثوالبيئية.الشخصيةوالسلامةالصحةعواملمنبالعديدالعالميالجمعيبالوعيمدفوعينالإمارات،فيالمسافرين
تعدجلوبال(كيوجرينأدفايزرتريبموقعتصنيف)مثلالبيئيةالشهاداتبأنالمشاركينمنتقريباً%93أوضح
للسفر.التخطيطأثناءالبيئيالوعيتزايدعلىالضوءيسلطماالإجازة،حجزعندلهمبالنسبةمانوعًامهمةأوجدًامهمة

الغرفةفيالطعامتناولالمشاركينمن%42يفضلحيثالمسافرين،تجربةفيهامًادورًاالطعامخياراتتلعبكما
إلىالأرقامتلكتشيروفيمامستمر.بشكلذلكيطلبونأنهممنهم%38قالبينماالعطلة،أثناءمساءكلأويومكل

الإماراتمنالمشاركيننصفحوالييفكرإذبالمسؤولية،الشعورازديادإلىكذلكتشيرفهيوالسهولة،الراحةتفضيل
عندالصحيةللخياراتالأولوية%(31)الغالبيةتعطيفيماسفرهم،أثناءغالبًاأودائمًاالطعامهدربموضوع%(48)

الرائدةهيلتونمبادرةنجاحوبعدالمحلية.المكوناتمنالمعدةالأطباقتناول%41ويفضلالطعام،لتناولمكاناختيار
خياراتحولالوعيمستوىارتفاعملاحظةللاهتمامالمثيرمنكانالإمارات،فيالأخضر""رمضانبعنوان

الطعام.لتناولالمسافرين

أليجيهيلتون”“مجموعةلدىالعربيةالجزيرةشبهفيالتشغيليةالعملياترئيسنائبقالالتقريرعلىتعليقهفي
يتطورالمسافرينتفكيرأنالواضحومنالماضية،القليلةالأعوامخلالالسفرلقطاعديناميكيةعودة"شهنا:جاردنجي
العالم."حولباستمرار

الضيوفتفضيلاتعلىيطرأالذيالتغيربفهمالضيافة،قطاعفيعالميًاالرائدةالعلامةهيلتون،"تلتزموقال:
تحقيقفيلناومرشدإلهاممصدرالمسافرينلتوجهاتتقريرأحدثفيعليهاحصلناالتيالنتائجوستمثلله،والاستجابة
العملاء."خدمةفيوالتميزتوقعاتهمومواكبةالضيوفلرضاأفضلمستويات

والوجهاتالعملوإجازاتالمنفردللسفرالأولويةمنحإلىالإماراتفيالمسافرينمنالقادمالجيليسعى"فيماوأضاف:
أسسوترسيالحديثةالضيافةتطويرفيتسهمرائدةفندقيةتجارببتقديمالتزامنانجددالبيئية،والمسؤوليةالأصيلة
رغباتهم."اختلافعلىللمسافرينالمستقبل

:2024العاملتوجهاتهيلتونتقريرمنالكاملةالنسخةلقراءةالتاليالرابطزيارةيمكنكم
Stories.Hilton.com/2024trends

-انتهى-

للمحررينملاحظات

البحثمنهجية

فييسافرونالمتحدةالعربيةالإماراتدولةفيبالغشخص1000شملاستطلاعًاOnePollأجرتالمتحدة:العربيةالإماراتدولةفيالمستهلكينأبحاث•
والمواطنين.المغتربينمنمزيجوهم،2023سبتمبر1وأغسطس25بينماالفترة

وسنغافورةوالمكسيكواليابانوالهندوبريطانياوألمانياالصينفي2023يوليوفيIpsosشركةأجرتهالإنترنتعبركمياستطلاعالعالمية:هيلتونأبحاث•
المتحدة.والولاياتالمتحدةالعربيةوالإمارات

الخاصة:هيلتونبيانات•

oموقععلىوالبحثالحجزبياناتHilton.com2022عاممننفسهابالفترةمقارنة2023يوليونهايةحتىأشهرثلاثةلمدة
oالأوسطوالشرقأوروبافيهيلتونلفنادق2022عاممنالفترةبنفسمقارنةيونيو(30)حتى2023عاممنالأولىالستةالأشهرهوالبياناتاستخدام

وأفريقيا



هيلتونعننبذة

7300يقاربماتضمالمستوى،عالميةعلامة22محفظتهاوتضمالضيافة،قطاعفيعالمياًرائدةشركةهي(HLTنيويورك:بورصةفي)رمزهاهيلتون
توفرالتيالشركاتأبرزإحدىتكونأنفيالمتمثلةالأساسيةرسالتهاتحقيقإلىهيلتونتسعىوإقليماً.بلدا123ًفيغرفةمليون1.1منوأكثرومنتجع،فندق
فورتشنقائمةفيالأولالمركزعلىوحصلتعام،100منأكثرعلىالممتدالعريقتاريخهاخلالضيفمليار3منأكثراستضافتأنبعدمضيافةإقامة

متتالية.سنواتستمدىعلىللاستدامةجونزداومؤشراتفيعالميًارائدةكشركةتصنيفهاوتمفيهاللعملشركة100لأفضل
Digitalالرقميالمفتاحذلكفيبماالضيوف،تجربةلتحسينالصناعةفيالرائدةالتكنولوجيةالتحسيناتمنالعديدهيلتونوقدمت Key Shareوالترقيات

مليون165لحواليجوائزعدةعلىالحائزأونرز()هيلتونللولاءهيلتونبرنامجويتيحمؤكدة.متصلةغرفحجزعلىوالقدرةللغرف،التلقائيةالمجانية
إقامتهم حجزالجوّالعلىالمجانيأونرزهيلتونتطبيقبثمن.تقدرلاالتيوالتجاربالفندقيةالإقاماتمقابلنقاطربحهيلتونمعمباشرةيحجزونعضو

 ،newsroom.hilton.comموقع زيارةيُرجىالمعلومات،منلمزيدالمغادرة.وتسجيلرقميمفتاحعلىوالحصولالوصولوتسجيلالغرفةواختيار
 و يوتيوب<إنستجرام، إنلينكد، تويتر، فيسبوكعلى هيلتونشركةمعوالتواصل
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